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RELATORIO DO INQUERITO REALIZADO AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

ANO LETIVO 2024 / 2025

INTRODUCAO

O Sistema de Gestdo e Garantia de Qualidade da EPI, alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para o Ensino e a Formacgdo Profissional (Quadro EQAVET) prevé a realizagdo de inquéritos aos
Pais/Encarregados de Educacdo reconhecendo a extrema importdncia do nucleo familiar para o correto

desenvolvimento do processo educativo e integracao social dos alunos.

Este questionario pretende analisar o grau de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo relativamente ao nivel
de ensino e integracdo dos seus educandos, interagdo entre os encarregados de educacdo e a escola, aferir do grau
de satisfacdo com os meios informaticos de informacdo e o relacionamento pessoal, assim como do grau de

qualidade dos servicos de secretaria e tesouraria.

Foram enviados 432 questiondrios (correspondentes ao numero de alunos inscritos neste ano letivo), tendo-se
obtido uma taxa de resposta correspondente a 25% dos inquiridos com 107 respostas validadas. O inquérito podia
ser preenchido de forma andnima, ou caso pretendessem, poder-se-iam identificar, 80% dos Pais / Encarregados

de Educacdo, optaram por se identificar.

Que ano frequenta o seu educando

3°ANO

1°ANO

Nos anos anteriores, verificou-se que os encarregados de educag¢do dos alunos do 1.2 ano apresentavam as taxas
de resposta mais elevadas aos inquéritos realizados. Contudo, no presente ano letivo, observa-se uma alteragao
nesta tendéncia, sendo os encarregados de educac¢do do 2.2 ano aqueles que registam a maior percentagem de
respostas. Esta mudanca podera refletir um maior envolvimento ou interesse por parte deste grupo, demonstrando

uma participagdo ativa no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos.
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Avaliacdao Geral

Foram colocadas 12 questdes para aferir o grau de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educac3o relativamente a

Escola nas varias vertentes: pedagdgica, funcional, relacdo interpessoal e administrativa.
Os resultados apurados em todas as respostas refletem-se nos graficos seguintes:

Informacdo disponibilizada pela Escola

Informacgao disponibilizada
ao Encarregado de Educacio

MUITO SATISFATORIO 46%
SATISFATORIO 50%
FRACO EF

MUITO FRACO

Das respostas rececionadas relativamente a informacao disponibilizada aos Encarregados de Educacdo foi atribuido

grau de satisfagdo expressivamente positivo pela grande maioria.

Orientador Educativo - Avaliacdo Geral

Facilidade de contacto com Qualidade das informacdes e resolucao de
o Orientador Educativo problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO

FRACO E¥A FRACO

MUITO FRACO } ‘ ‘ ’ MUITO FRACO

Sendo o Orientador Educativo o principal elo de ligagcdo entre a escola e os encarregados de educagao é relevante
gue a maioria do universo que respondeu ao inquérito considere que tem facilidade em trocar informagdao com
este membro da equipa escolar manifestando satisfacdo com o modo como as informacgdes foram transmitidas e /
ou com a resolugdo de um problema existente, por parte do Orientador Educativo, a ambas as questGes foi

atribuido, maioritariamente, parametro de avaliacdo de “Muito satisfatério”.

Em ambas as questdes os dois niveis de satisfagdo mais elevados rondam as percentagens entre os 89 e 96%.
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Coordenador de Curso - Avaliagdo Geral

Facilidade de contacto com Qualidade das informacdes e resolucio de
o Coordenadorde Curso problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO

MUITO FRACO MUITO FRACO

Sendo o Coordenador de Curso um dos potenciadores para alavancar a explora¢do interdisciplinar do plano
curricular do curso que coordena é importante que as questdes relativamente a facilidade de contacto e a
qualidade das informacdes e resolucao de problemas manifestem um grau de satisfacdo muito positivo, este ano,
a média a estas questdes, no parametro “Muito Satisfatério”, situa-se entre os 48% / 50%, ligeiramente inferior

aos 52% / 54% do ano transato.

Contudo, se se contabilizar a média destas duas questdes nos dois niveis de satisfacdo mais elevados, estas rondam

entre as percentagens de 92 e 95%.

Secretaria Pedagodgica

Facilidade de contacto com os servigos de Qualidade do servigo, informagdes e
Secretaria Pedagodgica/ Tesouraria resolucio de problemas pela Secretaria
Pedagdgica / Tesouraria

MUITO SATISFATORIO 65%
MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO 33% :
SATISFATORIO
FRACO FRACO kb
MUITO FRACO MUITO FRACO

A grande maioria dos Pais/Encarregados de Educacdo avaliam com um grau de satisfagdo muito positivo a relacdo
com a Secretaria/ Tesouraria, esta, sendo o front-office da escola, quer por via telefonica, mail ou presencial

reveste-se de grande importancia para o contacto com a escola.

Em ambas as questdes os dois niveis de satisfacdo nos dois graus mais elevados rondam os 97%.
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Participacao

Tenho conhecimentos dos trabalhos Sou convidado para a apresentagao de
realizados pelos alunos trabalhos desenvolvidos pelos alunos

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO SATISFATORIO

FRACO FRACO

MUITO FRACO ELZ MUITO FRACO 4/

Dos inquiridos, cerca de 82%, respondeu com os dois parametros mais considerados, “Muito satisfatério” e
“Satisfatério” ao facto de terem conhecimento dos trabalhos realizados pelos alunos, demonstrando o seu

envolvimento no processo educativo do seu educando.

E reconhecidamente importante a partilha e validacdo por terceiros (neste caso os Pais/Encarregados de
Educacgédo), dos trabalhos realizados pelos alunos, levando-os a uma dedicagdo extra, e a uma partilha do percurso.
Os Pais/Encarregados de Educac&o valorizam o facto de terem conhecimento dos trabalhos realizados e os convites

para apresentagdo dos mesmos.

Relagcdo com a Escola

Utilizo regularmente a plataforma online de
informacao pedagégica

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

Mais de metade dos Encarregados de Educacdo que responderam ao questionario utilizam regularmente a
plataforma de informacdo pedagdgica para informacdes acerca do seu educando. No compto geral 93% acede para

obter informacgdes. 7% admite que o nivel de utilizacdo é baixo.
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O meu educando gosta de frequentar a O curso estad a corresponder as expetativas
escola e sente-se motivado do meu educando

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO |2 FRACO

MUITO FRACO MUITO FRACO

Com média de 64%, os inquiridos atribuem um grau de satisfacdo positivo a estas questées de primordial
importancia, demonstrando que o desenvolvimento pessoal, relacionamento interpessoal e inclusdo, sendo

principios constantes do documento pedagdgico enquadrador sdo elementos-chave no funcionamento da escola.

Combinando as duas questées, percebe-se uma forte correlacdo entre a motivacdo dos alunos e a percecdo de
adequacdo do curso as suas expetativas. Quando os estudantes sentem que o curso é relevante e responde aos

seus interesses, a sua motivacao e gosto pela escola tendem naturalmente a aumentar.

Projeto Escola

Foram colocadas 4 questdes para aferir o grau de conhecimento dos Pais/Encarregados de Educagio relativamente
ao conhecimento dos regulamentos e modelo pedagdgico implementado na escola.

As respostas refletem-se no grafico seguinte:

Conhecimento dos Regulamentos/ Modelos
Pedagdgicos

TENHO CONHECIMENTO DO MODELO “
PEDAGOGICO IMPLEMENTADO NA ESCOLA °
T o apoios Ecenmvos el (L S
DE APQOIOS E INCENTIVOS EPI ¢
TENHO CONHECIMENTO DO REGULAMENTO
DE RECUPERAGOES & g {

TENHO CONHECIMENTO DO REGULAMENTO
INTERNO DA ESCOLA

= Sim = Nio

Com todas as respostas revelando niveis de concordancia acima dos 95%, aferimos que os Encarregados de
Educacdo dos alunos desta Escola conhecem os direitos e deveres dos seus educandos, sendo assim agentes

fundamentais da condugdo do processo educativo.
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Avalia¢do / Turma/Curso

Técnico de Animacdo 2D / 3D (18 respostas)

Nas questdes cujos intervenientes sdao os Orientadores Educativos, Coordenadores de Curso, conhecimento dos

Encarregados de Educacdo relativamente a apresentacao dos trabalhos dos seus Educandos e motivacdo dos

alunos na frequéncia da Escola, apresenta-se graficos por turma/curso.

Facilidade de contacto com o
Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= %ANI24 = %ANI23 = %AN[22

Facilidade de contacto com o
Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

=%ANI24 = %ANI23 = %ANI22
Tenho conhecimentos dos trabalhos
realizados pelos alunos
MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO
MUITO FRACO

= %ANI24 = %ANI23 = %ANI22

Qualidade das informagdes e resolugéo de
problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %ANI24 = %ANI23 = %ANI22

Qualidade das informacdes e resolucio de
problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
=%ANI24 = %ANI23 = %ANI22

Sou convidado para a apresentacao de
trabalhos desenvolvidos pelos alunos

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %ANI24 = %ANI23 = %ANI22

O meu educando gosta de frequentar a
escola e sente-se motivado

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

MUITO FRACO

= %ANI24

u%ANI23 = %ANI22
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Técnico de Design Grafico (23 respostas)

Nas questdes cujos intervenientes sdao os Orientadores Educativos, Coordenadores de Curso, conhecimento dos
Encarregados de Educacdo relativamente a apresentacao dos trabalhos dos seus Educandos e motivacdo dos

alunos na frequéncia da Escola, apresenta-se graficos por turma/curso.

Facilidade de contacto com o Qualidade das informacgdes e resolucio de
Orientador Educativo problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO
MUITO FRACO MUITO FRACO
= %DG24 w%DCG23 m%DCG22 m%DG24 »%DCG23 m%DCG22
Facilidade de contactocom o Qualidade das informacgodes e resolucao
Coordenador de Curso de problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO
MUITO FRACO MUITO FRACO ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
=%DG24 m%DCG23 m%DCG22 " %DG24 =%DCG23 = %DCG22
Tenho conhecimentos dos trabalhos Sou convidado para a apresentacao de
realizados pelos alunos trabalhos desenvolvidos pelos alunos

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO
MUITO FRACO ‘ MUITO FRACO

1 %DG24 m%DCG23 m%DCG22 = %DG24 = %DCG23 m%DCG22

O meu educando gosta de frequentara
escola e sente-se motivado

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

FRACO
MUITO FRACO J ‘ ‘ ‘ ‘ \

s %DG24 =%DCG23 =%DCG22
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Técnico de Fotografia (sem respostas dos encarregados de educacdo)

Interpretacdo Ator/Atriz (sem respostas do encarregado de educacdo)

Técnico de Multimédia (20 respostas)

Nas questdes cujos intervenientes sdo os Orientadores Educativos, Coordenadores de Curso, conhecimento dos

Encarregados de Educacdo relativamente a apresentacao dos trabalhos dos seus Educandos e motivacdo dos

alunos na frequéncia da Escola, apresenta-se graficos por turma/curso.

Facilidade de contacto com o
Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

MUITO FRACO

= %MM24 = %MM23 = %MM22

Facilidade de contacto com o
Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

" %MM24 = %MM23 = %MM22

Tenho conhecimentos dos trabalhos
realizados pelos alunos

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

" %MM24 w%MM23 = %MM22

Qualidade das informacdes e resolucédo de
problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %MM24 = %MM23 = %MM22

Qualidade das informagdes e resolugao de
problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %MM24 = %MM23 = %MM22

Sou convidado para a apresentagio de
trabalhos desenvolvidos pelos alunos

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %MM24 = %MM23 = %MM22
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O meu educando gosta de frequentar a
escola e sente-se motivado

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

" %MM24 = %MM23 = %MM22

Técnico de Producdo Tecnologias da Musica (27 respostas)

Nas questdes cujos intervenientes sdao os Orientadores Educativos, Coordenadores de Curso, conhecimento dos
Encarregados de Educacdo relativamente a apresentacao dos trabalhos dos seus Educandos e motivacdo dos

alunos na frequéncia da Escola, apresenta-se graficos por turma/curso.

Facilidade de contacto com o Qualidade das informacgées e resolugio de
Orientador Educativo problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO
MUITO FRACO MUITO FRACO
= %PTM24AB = %PTM23AIB = %PTM22 = %PTM24A ®m%PTM23AB m%PTM22
Facilidade de contacto com o Qualidade das informacgdes e resolucéo de
Coordenador de Curso problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO
FRACO FRACO
MUITO FRACO MUITO FRACO
" %PTM24AB = %PTM23AB  ®%PTM22 = %PTM24AB  m%PTM23AB = %PTM22
Sou convidado para a apresentacéo de Tenho conhecimentos dos trabalhos
trabalhos desenvolvidos pelos alunos realizados pelos alunos

MUITO SATISFATORIO MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO SATISFATORIO

FRACO FRACO

MUITO FRACO MUITO FRACO

= %PTM24AB = %PTM23AB = %PTM22 = %PTM24AB = %PTM23AB = %PTM22
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O meu educando gosta de frequentar a
escola e sente-se motivado

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

MUITO FRACO

il

1 %PTM24AB m%PTM23AIB = %PTM22

Técnico de Video (19 respostas)

Nas questdes cujos intervenientes sdao os Orientadores Educativos, Coordenadores de Curso, conhecimento dos

Encarregados de Educacdo relativamente a apresentacao dos trabalhos dos seus Educandos e motivacdo dos

alunos na frequéncia da Escola, apresenta-se graficos por turma/curso.

Facilidade de contacto com o
Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

FRACO

MUITO FRACO

= %VI24 m%VI23 m%VI22

Facilidade de contacto com o
Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

0% 20% 40% 60% 80%  100%
n%VI24 w%VI23 m%VI22

Sou convidado para a apresentagio de
trabalhos desenvolvidos pelos alunos

MUITO SATISFATORIO

SATISFATORIO

FRACO

MUITO FRACO

1 %VI24 m%VI23 m%VI22

Qualidade das informagd&es e resolugio de
problemas pelo Orientador Educativo

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %VI24 w%VI23 = %VI22

Qualidade das informacgdes e resolucido de
problemas pelo Coordenador de Curso

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

u%VI24 = %VI23 = %VI22

Tenho conhecimentos dos trabalhos
realizados pelos alunos

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

" %VI24 m%VI23 m%VI22
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O meu educando gosta de frequentar a
escola e sente-se motivado

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
FRACO

MUITO FRACO

= %VI24 w%VI23 w%VI22

Conclusdo

Os resultados do presente inquérito permitem aferir uma percecdo globalmente positiva por parte dos Pais e
Encarregados de Educacdo relativamente ao funcionamento da Escola, a qualidade do ensino ministrado e a
eficacia dos diferentes servicos de apoio. A maioria dos inquiridos manifestou niveis elevados de satisfacao,
destacando a facilidade de comunicacdo com os Orientadores Educativos e Coordenadores de Curso, bem
como o atendimento prestado pelos servicos administrativos.

Ainda que se mantenha uma aprecia¢do global muito favoravel, é possivel identificar areas de melhoria que
deverao ser consideradas para reforcar a qualidade do servigo educativo, nomeadamente a comunicagdo entre
docentes, alunos e encarregados de educagdo. A adequacgdo das infraestruturas com oferta de zonas de
convivio revela-se uma impossibilidade devido ao espaco fisico que delimita a escola.

Relativamente a participacdo, observa-se um decréscimo no numero total de respostas, verificando-se a
auséncia de contributos por parte dos encarregados de educa¢do dos cursos de Fotografia e Interpretacgao.
Este dado evidencia a necessidade de reforgar estratégias de envolvimento e de comunica¢dao com as familias
(como sugestdao de alguns dos encarregados de educa¢do), de modo a aumentar a representatividade das

respostas e garantir uma participacao mais equilibrada entre todos os cursos.
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